REGULAMIN ZWIEDZANIA
Zamku Ksigzecego Niemodlin 1313

§1
Definicje
Dla potrzeb niniejszego Regulaminu ustala sie nastepujace znaczenie ponizszych
zwrotéw:

a) Zamek Glowny — budynek Zamku Ksigzecego Niemodlin

b) Obiekt- budynek Zamku Ksigzecego Niemodlin oraz tereny przylegle do budynku
zamku: przedzamcze, budynek bramy, dawna powozownia, ogrody.

¢} Turysta Indywidualny — osoba lub grupa 0s6b (dorostych oraz dzieci) w liczbie nie
przekraczajgcej 14,

d) Grupa Zorganizowana - grupa os6b (dorostych oraz dzieci) w liczbie od 15 do
maksymalnie 40, wliczajgc opiekundw grupy i pilota,

e) Zwiedzajacy — turysci indywidualni oraz grupy zorganizowane,

f) Zarzadca Obiektu — Firma A&A A&A Marketing Sp. z 0. 0. ul. Piotrkowska 146 z
siedzibg w t.odzi

g} Regulamin — Regulamin Zwiedzania Zamku Ksigzecego Niemodlin 1313

§2
Informacje ogdlne dotyczace zwiedzania Obiektu

1. Obiekt mozna zwiedzac:

a} w sezonie zimowym (listopad-marzec) od wtorku do niedzieli od godz. 10.00 do
16.00

b) w sezonie letnim (kwiecien — pazdziernik)od wtorku do pigtku od godz.
10.00 do 16.00, soboty i niedziele od godz.10.00-18.00

2. Zwiedzanie Zamku Gtéwnego odbywa sie zawsze w formie zorganizowanej z
przewodnikiem, badZ w asy$cie pracownika Obiektu. Zwiedzanie Obiektu obejmuje dwie
sciezki:

a) dziedziniec przedzamcza, most zamkowy, figury mostu zamkowego, fosa,
dziedziniec Zamku Giéwnego, Kaplica, ogréd parkowy- $ciezka wokot Zamku —
Trasa nr 1.

b) dziedziniec przedzamcza, most zamkowy, figury mostu zamkowego, fosa,
dziedziniec Zamku Gtdwnego, Kaplica, ogréd parkowy- sciezka wokdt Zamku z
wejsciem na Zamek Giéwny do wnetrz — Trasa nr 2 .

3. Czas zwiedzania obiektu z przewodnikiem wynosi okoto 60 minut.

4. Ostatnie wejscie na Obiekt nastepuje najpézniej na 60 min. przed zamknieciem.

5. Zarzadca Zamku zastrzega sobie prawo zmiany terminu zwiedzania oraz czasowego
wylaczenia ze zwiedzania niektérych czesci Obiektu z uwagi na prowadzone prace
renowacyjne. Dotyczy to takZe czesci ogrodu zamkowego w tzw. okresie godowym
zwierzgt zamkowych tj. od 30.09 do 15.11 kazdego roku. Zmiana trasy zwiedzania, badz
jej ograniczenie nie pocigga za sobg skutkow w postaci zmian (obnizenia) cen biletéw
wstepu.

6. Podczas zwiedzania Obiektu nalezy stosowa¢ sige do uwag i zalecen pracownikéw
Zarzadcy Obiekiu oraz jego podwykonawcow, w szczegolnosci ochrony.

7. Zarzadca Obiektu nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek zdarzenia na terenie
Obiektu wynikte z niestosowania sie do zapisdéw niniejszego Regutaminu i/lub zalecen
pracownikow Zarzadcy Obiektu.

§3




Turysci Indywiduakni

. Zwiedzanie Obiektu z przewodnikiem [ub w asyscie pracownika Obiektu przez
Turystéw Indywidualnych mozliwe jest w soboty i niedziele w godzinach: 10:00, 11:00,
12.00, 13.00, 15.00, 16.00, 17.00 .

. Mozliwe jest ustalenie indywiduainego terminu zwiedzania Obiektu z przewodnikiem
lub w asyscie pracownika Obiektu.

. Rezerwacje terminu z podaniem dnia, godziny i ilodci oséb mogg by¢ dokonane
telefonicznie pod nr telefonu +48/608020840, drogg mailowg na adres: zamek@aia.pl
lub poprzez system Groupon.

. Podczas zwiedzania obiektu z przewodnikiem obowigzuje iimit zwiedzajgcych do 40
osob/grupa w danym przedziale godzinowym..

. Wstep do Obiektu w pierwszej kolejnosci zapewniany jest Turystom Indywidualnym,
ktérzy dokonali rezerwaciji terminu zwiedzania. W przypadku osiggniecia maksymainej
liczby 0s6b mogacych jednoczesnie zwiedzac Obiekt, Turysci Indywidualni, ktérzy nie
dokonali wczeséniejszej rezerwacji terminu zobowigzani sg poczeka¢ na kolejny
najblizszy termin zwiedzania.

. Turysci Indywidualni zobowiazani sg stawi¢ si¢ w Obiekcie na co najmniej 5 min przed
planowang godzing rozpoczecia zwiedzania pod rygorem utraty rezerwacii.

§4
Zakup biletow
. Przed wej$ciem nalezy dokonac zakupu biletu wstepu na Obiekt. Aktualny cennik
znajduje sie na stronie: hitp://niemodlinzamek.pl/zwiedzanie/
. Bilety wstepu mozna zakupi€ w kasie znajdujacej si¢ przy wejsciu na Obiekt lub
poprzez system rezerwacyiny strony internetowej badz telefonicznie.
. Zakupione bilety nie podlegajg zwrotowi.

§5

. Grupy Zorganizowane zobowigzane s3 zwiedza¢ Obiekt z przewodnikiem
wyznaczonym przez Zarzadce Obiekiu lub z przewodnikiem zewnetrznym
posiadajgcym certyfikat uprawniajgcy do oprowadzania po Obiekgcie.

. Rezerwacja przewodnika dla Grup Zorganizowanych odbywa si¢ najpdzniej na piec
dni przed planowanym terminem zwiedzania drogg mailowa na adres: zamek@aia.pl,
badz telefonicznie na nr telefonu: +48/608090840.

. Czas oczekiwania przewodnika na Grupe Zorganizowang wynosi 15 minut od godziny
rezerwacji. Po tym terminie Zamek zastrzega sobie prawo do nie wpuszczenia grupy |
nafozenia kary umownej w wysokosci 200 zt.



§6
Obowigzek odwotania rezerwacji

1. Turysci Indywidualni oraz Grupy Zorganizowane dokonujace rezerwadgii
zwiedzania w przypadku rezygnacji z ustugi lub zwiedzania, obowigzani s3
zawiadomi¢ o tym fakcie Zarzadce Obiektu.

2. Zawiadomienia nalezy dokona¢ na co najmniej 48 godzin przed terminem
zwiedzania pocztg elektroniczng na adres: zamek@aia.pl lub telefonicznie pod
nr +48/608090840

§7
Przepisy porzadkowe
1. Zakazuje sie na terenie Obiektu wszelkich zachowan niebezpiecznych dla
innych zwiedzajgcych i wyposazenia. W szczegoélnosci zwiedzajacym zabrania
sie;
a) palenia tytoniu,
b) uzywania otwartego ognia
c) spozywania positkéw lub napojéw w pomieszczeniach innych niz do
tego przeznaczone,
d) wnoszenia pokarméw i karmienia nimi zwierzat zamkowych
e) wnoszenia i spozywania alkoholu,
f) wnoszenia i korzystania ze Srodkow narkotycznych i odurzajgcych,
g) wnoszenia broni, materiatow wybuchowych i innych niebezpiecznych
przedmiotow,
h) wnoszenia niebezpiecznych dla zycia i zdrowia substancji, w
szczegolnosci zracych, odurzajacych, trucizn itp.,
i) postepowania w sposéb utrudniajgcy zwiedzanie innym osobom i
prowadzenie zaje¢, w szczegolnosci wywolywania nadmiernego hatasu,
j) wprowadzania do wnetrz obiektdw oraz na tarasy rowerdw, deskorolek,
hulajnog i innych padobnych urzadzen oraz jazdy na nich z wyjatkiem
wozkdw inwalidzkich.
j) wnoszenia dtugich parasoli, plecakéw | duzego bagazu,
k) wprowadzania zwierzat, z wyjatkiem pséw-przewodnikow oséb
niewidomych
k} powadzenia rozméw przez telefon komérkowy podczas zwiedzania
Obiektu

2. Zabrania sig¢ wstepu do oznakowanych lub w inny sposéb wygrodzonych
pomieszczen lub powierzchni, do ktérych jest wzbroniony dostep osobom
nieupowaznionym, a takze zabrania si¢ wspinania sie na mury i wychylania
przez balustrady oraz wchodzenia do Strefy Ciszy dia Zwierzgt. Wytgczna
odpowiedzialno$¢ za konsekwencje ztamania zakazu ponosi sprawca tego
wykroczenia.

3. Zabrania si¢ prowadzenia dziatalnosci handlowej i reklamowej, chyba ze jest
ona uregulowana oddzielnymi umowami zawartymi z Zarzadcg Obiektu.




4. Na terenie Obiektu dozwolone jest fotografowanie i filmowanie na wiasny

uzytek. Wykorzystanie komercyjne wizerunku Obiektu wymaga uzyskania
zgody Zarzadcy Obiektu.

5. Zarzadca Obiektu moze odmowi¢ wstepu na teren Obiektu oraz przebywania

na nim osobom:

a) znajdujgcym sie pod widocznym wptywem alkoholu, $rodkow
odurzajacych, psychotropowych lub innych podobnie dziatajacych
srodkow,

b) posiadajgcym bron lub inne przedmioty zagrazajgce Zyciu,

¢) zachowujacym si¢ agresywnie, prowokacyjnie albo w inny sposob
stwarzajacy zagrozenie bezpieczenstwa iub porzadku zwiedzania

d) naruszajacym postanowienia niniejszego Regulaminu.

6. W wymienionych przypadkach zwrot optaty za bilet nie bedzie uwzgledniany.
7. Zarzadca Obiektu nie ponosi odpowiedzialnosci za pozosfawione i zgubione

8.

przedmioty na terenie Obiektu.

Osoby przebywajgce na terenie Obiektu zobowiazane sg do przestrzegania
przepisow i zasad bezpieczenstwa, przede wszystkim do zachowania
szczegdlnej ostroznoéci i zwracania uwagi na wszystkie przeszkody, ktére
moga stanowi¢ niebezpieczenistwo (niskie drzwi, strome schody itp.).
Zwiedzajacy ponosza odpowiedzialnosé za bezpieczerstwo wtasne oraz osob,
ktore pozostajg pod ich opieka.

§9

Pozostate uregulowania

. Dodatkowe informacje dotyczace zwiedzania obiektu mozna uzyskac w Biurze

Informacji Zamku pod nr tel. +48536800250+48/608090840, od wtorku do
piatku w godz. od 10.00 do 16.00, soboty i niedziele w godz.10.00-18.00 lub

pocztg elektroniczng: zamek@aia.p!

2. Wykupienie lub zarezerwowanie biletu jest rownoznaczne z zapoznaniem sie z

treécig niniejszego Regulaminu i zaakceptowaniem jego postanowien przez
wszystkich zwiedzajacych.

Niniejszy Regulamin stanowi wylaczny prawnie wigzacy dokumenty regulujgcy
zasady i warunki zwiedzania Obiektu. Wszelkie inne materiaty informacyjne, w
tym reklamowe i marketingowe maja jedynie charakter pomocniczy i nie moga
stanowié jakiejkolwiek podstawy do ztoZzenia reklamacii.

ZASADY ZAKUPU BILETOW GRUPOWYCH, ULGOWYCH ORAZ RODZINNYCH

1

Do zakupu biletu ulgowego uprawnieni sg:
a) uczniowie szkot podstawowych, gimnazjalnych, ponadgimnazjalnych,
artystycznych, studenci oraz osoby odbywajgce studia doktoranckie
b) osoby fizyczne odznaczone oznaka ,Za opicke nad zabytkami”,
odznaka honorowa ,Zastuzony dziatacz kultury”, odznakg honorowa
Zastuzony dla Kultury Polskiej” lub wyréznionym tytutem honorowym
,Zastuzony dla Kultury Narodowej”



2.

c) osoby korzystajace z programéw partnerskich, w ktorych
uczestniczy Fundacja na rzecz Zamkuy Ksigzecego Niemodlin 1313 na
warunkach okreslonych w tych programach.
Do zakupu biletu rodzinnego uprawnione $3:
a) dwie osoby doroste oraz maksymalnie dwoje dzieci do ukonczenia
przez nie 16 roku zycia
b) jedna osoba dorosta oraz maksymalnie troje dzieci do ukonczenia przez
nie 16 roku zycia
Do zakupu biletu grupowego uprawniona jest grupa oséb dorostych, w
liczbie:
a) od 15 oséb (liczac tgcznie z opiekunami)
b) co najmniej 16 osdb (liczac facznie z opiekunami) na wystawe stata w
oddziale Podziemia Rynku
Do zakupu biletu grupowego ulgowego uprawnione jest grupa oséb, kidra
tworza uczniowie szkét podstawowych, gimnazjalnych, ponadgimnazjainych
artystycznych oraz studenci.
Dokumentami potwierdzajgcymi uprawnienia do korzystania z ulgi w optacie
za wstep s3:
a) Legitymacje: szkolne, studenckie, uczestnikéw studiow doktoranckich,
doktoranta
b) legitymacje poswiadczajgce przyznanie odznaki, orderu lub medalu
nastepujacym osobom: osoby fizyczne odznaczone oznakg ,Za opicke
nad zabytkami’, odznakg honorowa »ZLastuzony dziatacz Kkultury”,
odznakg honorowa ,Zastuzony dla Kultury Polskiej” lub wyréznionym
tytulem honorowym ,Zastuzony dia Kultury Narodowej”
c} legitymacje Membership Card iCOM i Membership Card ICOMOS







